
   

   

GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   :::   

   

   

   

   

EEENNNOOOGGGAAASSSTTTRRROOONNNOOOMMMIIIAAA   

VVVaaalllooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eee   cccuuullltttuuurrraaa   dddeeeiii   ttteeerrrrrriiitttooorrriii   

SSSvvviiillluuuppppppooo   AAAccccccooogggllliiieeennnzzzaaa   

OOOrrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eeevvveeennntttiii   eeeddd   aaannniiimmmaaazzziiiooonnneee   

FFFooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   

   MMMaaarrrkkkeeetttiiinnnggg   aaannnddd   sssaaallleeesss   cccooonnnsssuuullltttiiinnnggg   

   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII      GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   rrriiissscccooopppeeerrrtttaaa   eee   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   dddeeelllllleee   EEEcccccceeelllllleeennnzzzeee   

dddiii   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo   eee   cccuuullltttuuurrraaa   dddeeellllll ’’’AAAccccccooogggllliiieeennnzzzaaa...   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   pppaaarrrtttnnneeerrr   iiidddeeeaaallleee   pppeeerrr   EEEnnntttiii,,,   cccooonnnsssooorrrzzziii,,,   ttteeerrrrrriiitttooorrriii,,,   

ppprrroooddduuuttttttooorrriii,,,   aaazzziiieeennndddeee,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii,,,   cccrrraaalll,,,   ppprrriiivvvaaatttiii   ccchhheee   iiinnnttteeennndddaaannnooo   ppprrrooommmooozzziiiooonnnaaarrrsssiii   

mmmeeedddiiiaaannnttteee   lll’’’aaapppppprrrooofffooonnndddiiimmmeeennntttooo   cccuuullltttuuurrraaallleee   dddeeelll   mmmooonnndddooo   dddeeellllllaaa   ppprrroooddduuuzzziiiooonnneee   aaagggrrriiicccooolllaaa,,,   

cccuuullliiinnnaaarrriiiaaa,,,   aaarrrtttiiigggiiiaaannnaaallleee,,,   aaarrrtttiiissstttiiicccaaa   eee   dddeeelll   tttuuurrriiisssmmmooo...   

   



••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   cccuuullltttuuurrraaa   dddiii   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo,,,   tttrrraaa   nnnaaatttuuurrraaa,,,   tttrrraaadddiiizzziiiooonnniii,,,   

aaarrrttteee,,,   aaarrrtttiiigggiiiaaannnaaatttooo   eee   fffooolllkkklllooorrreee;;;   iiinnncccooommmiiinnnggg   dddiii   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo   eee   ooouuutttgggoooiiinnnggg   dddiii   nnniiicccccchhhiiiaaa;;;   

vvviiiaaaggggggiiiooo   iiinnnccceeennntttiiivvveee   eee   ssscccooopppeeerrrtttaaa   dddiii   dddeeellliiicccaaattteeezzzzzzeee   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiiccchhheee;;;   eeeddduuucccaaatttiiiooonnnaaalll   

eee   wwwooorrrkkkssshhhoooppp;;;   rrriiiccceeerrrcccaaa   iiinnndddiiivvviiiddduuuaaallleee   eee   cccooorrrsssooo   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee;;;   cccooorrrsssiii   

dddiii   cccuuuccciiinnnaaa,,,   dddiii   dddeeeggguuussstttaaazzziiiooonnneee   eee   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   wwwiiinnneee---cccoooccckkktttaaaiiilll;;;   aaannniiimmmaaazzziiiooonnneee   

ddduuurrraaannnttteee   cccooonnnvvveeegggnnniii,,,   mmmeeeeeetttiiinnnggg,,,   ssseeemmmiiinnnaaarrriii   eee   cccooonnnvvveeennntttiiiooonnn,,,   iiinnntttrrraaatttttteeennniiitttooorrreee   eeeddd   

iiidddeeeaaatttooorrreee   dddiii   eeevvveeennntttiii...   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII      GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   ssspppeeeccciiiaaallliiizzzzzzaaatttooo   nnneeellllllaaa   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eee   

ppprrrooommmooozzziiiooonnneee   dddeeelllllleee   tttrrraaadddiiizzziiiooonnniii   cccuuullltttuuurrraaallliii,,,   aaarrrtttiiissstttiiiccchhheee,,,   aaarrrtttiiigggiiiaaannnaaallliii,,,   nnnaaatttuuurrraaallliiissstttiiiccchhheee   

eeeddd   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiiccchhheee   dddeeeiii   ttteeerrrrrriiitttooorrriii   eee   ooopppeeerrraaa   cccooonnn   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallliiitttààà   eee   sssuuucccccceeessssssooo   

aaalll   ssseeerrrvvviiizzziiiooo   dddiii   pppuuubbbbbbllliiiccchhheee   aaammmmmmiiinnniiissstttrrraaazzziiiooonnniii,,,   eeennntttiii,,,   cccooonnnsssooorrrzzziii,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii,,,   cccrrraaalll   

aaazzziiieeennndddaaallliii,,,   ooopppeeerrraaatttooorrriii   eeecccooonnnooommmiiiccciii,,,   cccuuullltttuuurrraaallliii   eee   sssoooccciiiaaallliii...   

   

   

PPPiiiaaannnooo   dddiii   aaattttttiiivvviiitttààà   :::   vvviiiaaaggggggiii   iiinnnccceeennntttiiivvveee   –––   bbbuuusssiiinnnnnneeessssss---llleeeiiisssuuurrreee   

   

••••••••••••   NNNeeellllll’’’iiinnnttteeerrreeesssssseee   dddeeelll   cccllliiieeennnttteee   lllaaa   fffooorrrmmmuuulllaaazzziiiooonnneee   dddiii   uuunnn   pppiiiaaannnooo   dddiii   aaattttttiiivvviiitttààà   dddiii   

vvviiiaaaggggggiii   iiinnnccceeennntttiiivvveee   –––   bbbuuusssiiinnnnnneeessssss   –––   sssvvvaaagggooo   eee   dddiii   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee   nnnooonnn   pppuuuòòò   

ppprrreeesssccciiinnndddeeerrreee   dddaaallllll’’’aaaccccccuuurrraaatttooo   sssvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddiii   uuunnn   ppprrriiimmmooo   sssttteeeppp   dddiii   

bbbrrriiieeefffiiinnnggg   dddeeedddiiicccaaatttooo   aaalll   rrriiiccchhhiiieeedddeeennnttteee   dddeeelll   ppprrrooodddooottttttooo   ssspppeeeccciiifffiiicccooo   eee   dddeeelll   

tttaaarrrgggeeettt   dddiii   rrriiifffeeerrriiimmmeeennntttooo...   

••••••••••••   IIInnn   uuunnn   ssseeecccooonnndddooo   sssttteeeppp,,,   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII      GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   sssooottttttooopppooonnneee   aaalll   

cccllliiieeennnttteee   llleee   ppprrroooppprrriiieee   ppprrrooopppooosssttteee,,,   sssvvviiillluuuppppppaaattteee   aaa   vvvaaarrriii   llliiivvveeelllllliii   dddiii   ooobbbiiieeettttttiiivvviii   eeeddd   

aaarrrgggooommmeeennntttaaattteee   iiinnn   mmmeeerrriiitttooo   aaalll   cccooonnnttteeennnuuutttooo   dddeeellllllaaa   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee   eeeddd   aaagggllliii   

ssstttrrruuummmeeennntttiii   iiidddooonnneeeiii   dddaaa   uuutttiiillliiizzzzzzaaarrreee,,,   pppeeerrr   iiilll   rrraaaggggggiiiuuunnngggiiimmmeeennntttooo   dddeeegggllliii   

ooobbbiiieeettttttiiivvviii   ppprrreeeccceeedddeeennnttteeemmmeeennnttteee   dddeeefffiiinnniiitttiii...   

••••••••••••   TTTrrrooovvvaaatttooo   lll’’’aaaccccccooorrrdddooo   dddiii   mmmaaassssssiiimmmaaa   sssuuulllllleee   aaattttttiiivvviiitttààà   dddaaa   sssvvvooolllgggeeerrreee,,,   sssiii   

ppprrroooccceeedddeee   vvveeerrrsssooo   iiilll   ttteeerrrzzzooo   sssttteeeppp   :::   dddeeettteeerrrmmmiiinnnaaazzziiiooonnneee   dddeeefffiiinnniiitttiiivvvaaa   dddeeelll   

ppprrrooogggrrraaammmmmmaaa   vvviiiaaaggggggiii,,,   dddeeelll   pppiiiaaannnooo   dddiii   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee,,,   dddeeellllll’’’aaattttttiiivvviiitttààà   

fffooorrrmmmaaatttiiivvvaaa   iiinnnttteeerrrnnnaaa   dddiii   sssuuuppppppooorrrtttooo///cccoooiiinnnvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo,,,   fffiiinnnooo   aaallllllaaa   



dddeeefffiiinnniiizzziiiooonnneee   dddeeelll   bbbuuudddgggeeettt,,,   dddeeellllllaaa   ttteeemmmpppiiissstttiiicccaaa   eee   dddeeellllllaaa   lllooogggiiissstttiiicccaaa   

ooopppeeerrraaatttiiivvvaaa...   

••••••••••••   IIIlll   qqquuuaaarrrtttooo   sssttteeeppp   vvveeedddeee   lllaaa   rrreeeaaallliiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   dddeeellllll’’’aaattttttiiivvviiitttààà   ppprrrooogggrrraaammmmmmaaatttaaa...   

••••••••••••   NNNeeelll   qqquuuiiinnntttooo   sssttteeeppp,,,   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT,,,   aaassssssiiieeemmmeee   aaalll   CCCllliiieeennnttteee,,,   

ppprrroooccceeedddeee   aaallllllaaa   vvveeerrriiifffiiicccaaa   dddeeeiii   rrriiisssuuullltttaaatttiii   cccooonnnssseeeggguuuiiitttiii   eee   ccciiirrrcccaaa   lllaaa   

oooppppppooorrrtttuuunnniiitttààà   dddiii   ppprrrooopppooorrrrrreee   nnnuuuooovvveee   aaazzziiiooonnniii   dddiii   cccooonnnsssooollliiidddaaammmeeennntttooo...   

   

SSSeeettttttooorrreee   TTTooouuurrr   OOOpppeeerrraaatttooorrr   

   

••••••••••••   CCCrrreeeaaazzziiiooonnneee   eee   sssvvviiillluuuppppppooo   iiitttiiinnneeerrraaarrriii   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiiccciii   iiinnn   VVVaaalllllleee   ddd’’’AAAooossstttaaa,,,   

PPPiiieeemmmooonnnttteee,,,   LLLiiiggguuurrriiiaaa,,,   TTTooossscccaaannnaaa,,,   MMMaaarrrccchhheee,,,   UUUmmmbbbrrriiiaaa,,,   LLLaaazzziiiooo,,,   EEEmmmiiillliiiaaa   

RRRooommmaaagggnnnaaa...   

••••••••••••   CCCooollllllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee   nnneeellllll’’’iiidddeeeaaazzziiiooonnneee   eee   gggeeessstttiiiooonnneee   dddiii   iiitttiiinnneeerrraaarrriii   pppeeerrr   aaallltttrrriii   tttooouuurrr   

ooopppeeerrraaatttooorrr   nnnaaazzziiiooonnnaaallliii   eee   iiinnnttteeerrrnnnaaazzziiiooonnnaaallliii...   

••••••••••••   RRReeeaaallliiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   dddiii   eeeddduuucccaaatttiiiooonnnaaalll,,,   ssseeemmmiiinnnaaarrriii   eee   wwwooorrrkkkssshhhoooppp   sssuuu   cccuuullltttuuurrraaa   

dddeeellllll’’’aaaccccccooogggllliiieeennnzzzaaa   eee   ppprrrooommmooozzziiiooonnneee   dddiii   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo...   

   

SSSeeettttttooorrreee   tttuuurrriiissstttiiicccooo   

   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   pppaaarrrtttnnneeerrr   lllooogggiiissstttiiicccooo   eee   fffooorrrmmmaaatttiiivvvooo   pppeeerrr   

EEEnnntttiii,,,   dddiii   RRReeegggiiiooonnniii,,,   PPPrrrooovvviiinnnccceee,,,   CCCooommmuuunnniii,,,   CCCooommmuuunnniiitttààà   CCCooolllllliiinnnaaarrriii   eee   MMMooonnntttaaannneee   

nnneeellllll’’’ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaarrreee   vvviiiaaaggggggiii   dddiii   fffaaammmiiillliiiaaarrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eeeddd   eeeddduuucccaaatttiiiooonnnaaalll   pppeeerrr   

gggiiiooorrrnnnaaallliiissstttiii,,,   “““cccooommmuuunnniiicccaaatttooorrriii”””   eee   tttooouuurrr   ooopppeeerrraaatttooorrrsss,,,   nnneeelllllleee   RRReeegggiiiooonnniii   

IIItttaaallliiiaaannneee...   

••••••••••••   CCCooonnn   mmmeeedddeeesssiiimmmeee   iiissstttiiitttuuuzzziiiooonnniii   lllooocccaaallliii   sssvvviiillluuuppppppaaa   pppaaacccccchhheeettttttiii   tttuuurrriiissstttiiiccciii   mmmiiirrraaatttiii,,,   

iiinnnttteeegggrrraaatttiii   aaaddd   aaazzziiiooonnniii   dddiii   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee   eee   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssuuu   cccuuullltttuuurrraaa   

dddeeellllll’’’aaaccccccooogggllliiieeennnzzzaaa   eee   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eeecccccceeelllllleeennnzzzeee   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiaaallliii...   

   



SSSeeettttttooorrreee   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiicccooo   

   

••••••••••••   RRReeeaaallliiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   ssseeettttttiiimmmaaannneee   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiiccchhheee,,,   cccooorrrsssiii   dddiii   dddeeeggguuussstttaaazzziiiooonnneee   

vvviiinnniii   eee   ssspppeeeccciiiaaallliiitttààà   aaallliiimmmeeennntttaaarrriii,,,   wwwooorrrkkkssshhhoooppp,,,   eeeddduuucccaaatttiiiooonnnaaalll   eee   sssoooggggggiiiooorrrnnniii   dddiii   

fffaaammmiiillliiiaaarrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   pppeeerrr   EEEnnntttiii,,,   ttteeerrrrrriiitttooorrriii,,,   cccooonnnsssooorrrzzziii   eeeddd   aaazzziiieeennndddeee...   

••••••••••••   OOOrrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   ccciiicccllliii   dddiii   ssseeerrraaattteee   aaa   ttteeemmmaaa   cccooonnn   ooopppeeerrraaatttooorrriii   dddiii   

rrriiissstttooorrraaazzziiiooonnneee,,,   hhhooottteeelllllleeerrriiieee,,,   eee   tttuuurrriiisssmmmooo   iiinnn   PPPiiieeemmmooonnnttteee,,,   iiinnn   IIItttaaallliiiaaa   eeeddd   

aaallllll’’’eeesssttteeerrrooo...   

   

SSSeeettttttooorrreee   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   

   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   iiilll   pppaaarrrtttnnneeerrr   iiidddeeeaaallleee   pppeeerrr   eeennntttiii   pppuuubbbbbbllliiiccciii   eeeddd   

iiimmmppprrreeennndddiiitttooorrriii   ppprrriiivvvaaatttiii,,,   ttteeerrrrrriiitttooorrriii,,,   cccooonnnsssooorrrzzziii,,,   gggrrruuuppppppiii,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   eee   

cccllluuubbb,,,   aaassssssoooccciiiaaatttiii   eee///ooo   iiinnndddiiivvviiiddduuuaaallliii,,,   ,,,   ccchhheee   dddeeesssiiidddeeerrriiinnnooo   aaarrrrrriiicccccchhhiiirrreee   iiilll   

ppprrroooppprrriiiooo   kkknnnooowww   hhhooowww   eee   mmmiiigggllliiiooorrraaarrreee   lllaaa   ppprrroooppprrriiiaaa   ssstttrrraaattteeegggiiiaaa   eee   fffooorrrzzzaaa   

mmmeeerrrcccaaannntttiiillleee,,,   fffiiinnnaaallliiizzzzzzaaattteee   aaaddd   uuunnn   mmmiiigggllliiiooorrr   pppooosssiiizzziiiooonnnaaammmeeennntttooo   iiinnn   uuunnn   

mmmooodddeeerrrnnnooo   mmmeeerrrcccaaatttooo   ggglllooobbbaaallleee...   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   rrriiifffeeerrriiimmmeeennntttooo   ssseeennnsssiiibbbiiillleee   eeeddd   eeessspppeeerrrtttooo   pppeeerrr   

aaappppppaaassssssiiiooonnnaaatttiii   eee   gggooouuurrrmmmeeettt,,,   ccchhheee   rrriiiccceeerrrccchhhiiinnnooo   uuunnn   aaarrrrrriiicccccchhhiiimmmeeennntttooo   dddeeellllllaaa   

ppprrroooppprrriiiaaa   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   cccooonnnooosssccceeennnzzzaaa   dddeeelll   mmmooonnndddooo   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiicccooo   eee   

cccuuullltttuuurrraaallleee   cccooonnntttaaadddiiinnnooo,,,   nnnaaatttuuurrraaallliiissstttiiicccooo   eeeddd   aaarrrtttiiigggiiiaaannnaaallleee   iiitttaaallliiiaaannnooo,,,   dddeeeiii   sssuuuoooiii   

vvvaaalllooorrriii   eeeddd   eeecccccceeelllllleeennnzzzeee   qqquuuaaallliiitttaaatttiiivvveee...   

   

OOOrrriiieeennntttaaarrrsssiii      GGGooouuurrrmmmeeettt   èèè   eeessspppeeerrrtttooo   fffooorrrmmmaaatttooorrreee   nnneeeiii   ssseeettttttooorrriii:::   

   

••••••••••••   TTTuuurrriiisssmmmooo   (((ppprrrooommmooozzziiiooonnneee   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiaaallleee,,,   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eeecccccceeelllllleeennnzzzeee,,,   

cccuuullltttuuurrraaa   dddeeellllll’’’aaaccccccooogggllliiieeennnzzzaaa,,,   gggeeessstttiiiooonnneee   hhhooottteeelllllleeerrriiieee   eeeddd   aaagggeeennnzzziiieee   vvviiiaaaggggggiii)))   

••••••••••••   MMMaaarrrkkkeeetttiiinnnggg   eee   CCCooommmmmmeeerrrccciiiaaallleee,,,   sssiiiaaa   aaazzziiieeennndddaaallleee,,,   cccooonnnsssooorrrtttiiillleee   ccchhheee   dddiii   

ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo...   



••••••••••••   GGGeeessstttiiiooonnneee   eeevvveeennntttiii   (((fffiiieeerrreee,,,   mmmaaannniiifffeeessstttaaazzziiiooonnniii,,,   eeeddduuucccaaatttiiiooonnnaaalll,,,   cccooonnnvvveeegggnnniii,,,   

ppprrreeessseeennntttaaazzziiiooonnneee   ppprrrooodddooottttttiii,,,   ssseeemmmiiinnnaaarrriii   eee   dddeeeggguuussstttaaazzziiiooonnniii,,,   eeecccccc......)))   

   

   

SSSeeettttttooorrreee   CCCooonnnsssuuullltttiiinnnggg   

   

••••••••••••   CCCoooooorrrdddiiinnnaaammmeeennntttooo   pppaaarrrttteeeccciiipppaaazzziiiooonnneee   dddiii   rrreeeaaallltttààà   iiitttaaallliiiaaannneee   aaa   nnnuuummmeeerrrooossseee   fffiiieeerrreee,,,   

mmmaaannniiifffeeessstttaaazzziiiooonnniii   eee   wwwooorrrkkkssshhhoooppp   iiinnnttteeerrrnnnaaazzziiiooonnnaaallliii...   

••••••••••••   PPPrrrooogggeeettttttaaazzziiiooonnneee,,,   dddeeefffiiinnniiizzziiiooonnneee   eee   sssvvviiillluuuppppppooo   dddiii   cccaaammmpppaaagggnnneee   ppprrrooommmooozzziiiooonnnaaallliii   

pppeeerrr   ppprrrooodddooottttttiii   eee   ttteeerrrrrriiitttooorrriii,,,   ppprrreeessssssooo   cccaaattteeennneee   dddiii   nnneeegggooozzziii   tttrrraaadddiiizzziiiooonnnaaallliii   ...   

••••••••••••   OOOrrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eeeddduuucccaaatttiiiooonnnaaalll   dddiii   fffaaammmiiillliiiaaarrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   pppeeerrr   

eeennntttiii///ttteeerrrrrriiitttooorrriii   eee   pppeeerrr   cccooonnnsssooorrrzzziii///ppprrrooodddooottttttiii...   

   

SSSeeettttttooorrreee   PPPuuubbbbbbllliiiccchhheee   RRReeelllaaazzziiiooonnniii   

   

••••••••••••   SSSeeellleeezzziiiooonnneee   aaabbbbbbiiinnnaaammmeeennntttooo   oooffffffeeerrrtttaaa   ppprrrooodddooottttttiii   eeennnooogggaaassstttrrrooonnnooommmiiiccciii   pppeeerrr   

iiimmmpppooorrrtttaaannntttiii   ssstttiiillliiissstttiii   iiitttaaallliiiaaannniii   ddduuurrraaannnttteee   sssfffiiilllaaattteee   dddiii   mmmooodddaaa...   

   

AAAnnniiimmmaaazzziiiooonnneee   tttuuurrriiissstttiiicccaaa   eee   sssvvviiillluuuppppppooo   hhhooottteeelllllleeerrriiieee   

   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII      GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   aaappppppooorrrtttaaatttooorrreee   dddiii   uuunnnaaa   mmmiiigggllliiiooorrr   gggeeessstttiiiooonnneee   

dddeeeiii   fffllluuussssssiii   tttuuurrriiissstttiiiccciii   iiinnn   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo///hhhooottteeelll   eee   dddiii   uuunnn   aaalllllluuunnngggaaammmeeennntttooo   dddeeelll   

ttteeemmmpppooo   dddiii   sssoooggggggiiiooorrrnnnooo   mmmeeedddiiiooo   dddeeelll   cccllliiieeennnttteee,,,   aaattttttrrraaavvveeerrrsssooo   lll’’’uuutttiiillliiizzzzzzooo   dddeeelllllleee   

vvvaaallleeennnzzzeee   gggeeennneeerrraaallliii   dddeeelll   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo...   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   sssuuuppppppooorrrtttooo   nnneeellllllaaa   gggeeessstttiiiooonnneee   mmmooodddeeerrrnnnaaa   dddiii   

rrriiissstttooorrraaazzziiiooonnneee   eeeddd   hhhooottteeelllllleeerrriiieee,,,   pppeeerrr   cccuuuiii   sssooottttttooopppooonnneee   aaalll   vvvaaagggllliiiooo   qqquuuoootttiiidddiiiaaannnooo   

dddeeelll   cccooonnnsssuuummmaaatttooorrreee,,,   pppaaadddrrrooonnneee   iiinnndddiiissscccuuussssssooo   eee   fffiiinnnaaallliiitttààà   uuullltttiiimmmaaa   dddeeelll   



mmmeeerrrcccaaatttooo,,,   llleee   ppprrroooppprrriiieee   ttteeesssiii   ppprrrooogggrrraaammmmmmaaatttiiiccchhheee   eee   ttteeeooorrriiieee   ooopppeeerrraaatttiiivvveee   :::   

aaattttttuuuaaa   uuunnnaaa   vvveeerrriiifffiiicccaaa   cccooonnntttiiinnnuuuaaa   eeeddd   uuunnnaaa   rrriiillleeevvvaaazzziiiooonnneee   iiimmmmmmeeedddiiiaaatttaaa   dddeeegggllliii   

uuummmooorrriii,,,dddeeeiii   “““dddeeesssiiidddeeerrraaatttaaa”””   eee   dddeeegggllliii   iiinnnpppuuuttt   dddeeelll   cccllliiieeennnttteee   –––   ooossspppiiittteee...   

••••••••••••   TTTaaallleee   cccooossstttaaannnttteee   aaaggggggiiiooorrrnnnaaammmeeennntttooo   èèè   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttooo   mmmeeedddiiiaaannnttteee   lll’’’aaappppppooorrrtttooo   

dddeeellllllaaa   ppprrreeezzziiiooosssaaa   rrreeettteee   dddiii   nnnuuummmeeerrrooosssiii   pppaaarrrtttnnneeerrr   ttteeecccnnniiiccciii   eee   cccooonnnsssuuullleeennntttiii   

ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallliii,,,   cccooonnn   cccuuuiii   èèè   iiinnn   cccooossstttaaannnttteee   cccooonnntttaaattttttooo   iiinnn   IIItttaaallliiiaaa   eee   nnneeelll   mmmooonnndddooo...   

••••••••••••   OOORRRIIIEEENNNTTTAAARRRSSSIII   GGGOOOUUURRRMMMEEETTT   èèè   cccooonnnsssiiigggllliiieeerrreee   eeessspppeeerrrtttooo   dddiii   ttteeecccnnniiiccchhheee   dddiii   

aaaccccccooogggllliiieeennnzzzaaa   eee   nnneeellllllaaa   rrriiiccceeerrrcccaaa   eeeddd   iiinnnvvveeennnzzziiiooonnneee   dddiii   mmmeeetttooodddiii   dddiii   aaannniiimmmaaazzziiiooonnneee   

iiinnn   lllooocccooo,,,   ccchhheee   iiinnntttrrraaatttttteeennngggooonnnooo   lll’’’ooossspppiiittteee,,,   iiinnnfffooorrrmmmaaannndddooolllooo   eee   cccoooiiinnnvvvooolllgggeeennndddooolllooo   

sssuuulllllleee   rrriiisssooorrrssseee   nnnaaatttuuurrraaallliiissstttiiiccchhheee   eee   ppprrroooddduuuttttttiiivvveee   dddeeelll   ttteeerrrrrriiitttooorrriiiooo,,,   

ppprrrooommmooozzziiiooonnnaaannndddooonnneee   iii   vvvaaalllooorrriii   eeeddd   iii   ppprrrooodddooottttttiii   ddd’’’eeecccccceeelllllleeennnzzzaaa...   

   

CCCooonnntttaaattttttaaattteeeccciii   pppeeerrr   rrriiiccchhhiiieeesssttteee   dddiii   ppprrrooopppooosssttteee   pppeeerrrsssooonnnaaallliiizzzzzzaaattteee   :::   

sssvvviiillluuuppppppeeerrreeemmmooo   iiinnnsssiiieeemmmeee   llleee   mmmiiigggllliiiooorrriii   rrriiissspppooosssttteee///sssooollluuuzzziiiooonnniii   

aaalllllleee   VVVooossstttrrreee   eeesssiiigggeeennnzzzeee...   

   

OOOrrriiieeennntttaaarrrsssiii@@@gggmmmaaaiiilll...cccooommm   

wwwwwwwww...ooorrriiieeennntttaaarrrsssiii...ooorrrggg   

   

   

   

   


