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Studio di Itinerari turistici accessibili in Piemonte atti a soddisfare le esigenze 
delle persone affette da intolleranze alimentari e disabilità non motorie. 
 
 
Cos’è il Turismo Accessibile? 
 

Il turismo non è sempre accessibile a tutti i viaggiatori. Non lo è ad esempio per le persone 
diversamente abili, per i soggetti più in là negli anni oppure limitati da una qualche intolleranza 
alimentare. E’ dato certo che milioni di individui nel mondo, trovandosi nelle sopraelencate 
condizioni, sono costretti a viaggiare poco o a non viaggiare affatto. 

Importantissimo per lo sviluppo di questa enorme fascia di turismo è l’accessibilità nel suo 
significato più ampio ovvero la possibilità di vivere in ambienti idonei, avere a disposizione servizi 
idonei, ma anche di spostarsi facilmente negli spazi urbani ed extraurbani attraverso itinerari, 
percorsi adatti e facilmente fruibili da tutti. 

 
L’accessibilità riguarda, oltre le persone che utilizzano sedie a rotelle, anche coloro con 

ridotta mobilità, tutti i soggetti con limitazioni di tipo sensoriale o in generale tutte le persone che 
hanno bisogni speciali (es. sottoporsi sistematicamente a dialisi).  

Le principali esigenze rilevate sono: 
- necessità di tipo dietetico: 43% (celiachia, intolleranza al lattosio, …)  
- necessità di ambienti speciali: 37% (nursery, …) 
- esigenze di visite e cure mediche: 29% (vicinanza di centri diagnostici, …) 
- esigenze motorie: 8% (edifici privi di barriere architettoniche,  …) 
- esigenze particolari per disturbi sensoriali: 3% (presenza di indicazioni braille, …) 
 
La mancanza di informazioni su questi temi è essa stessa una barriera. Per una persona 

disabile, come anche per i gruppi privati e pubblici che si occupano di questo target, la parte più 
difficile e delicata per l’organizzazione di una vacanza sta infatti nella ricerca di una struttura o di 
un servizio adeguato, poiché all’interno delle agenzie di viaggio e dei tour operator difficilmente si 
trovano proposte “complete” per vacanze, soggiorni, presenza di servizi accessibili e spesso 
neppure semplici elenchi di alberghi e strutture fruibili. 

 
Perché il Piemonte? 

 
Il Piemonte è una regione in cui convivono a stretto contatto molteplici eccellenze turistiche, 

non molto note al turismo nazionale e neppure a quello internazionale.  
Le sue bellezze poi non si prestano ad un turismo di massa modello “riviera romagnola”, ma 

proprio le caratteristiche peculiari della nostra regione la rendono invece la meta ideale per un 
turismo di fascia medio-alta, per lo short break sul modello del “romantico weekend a Parigi” o per 
un utenza interessata ai molteplici eventi folkloristici di richiamo che si susseguono nell’anno. 
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L’offerta territoriale è completa, dal Monte Rosa ai Laghi, passando attraverso il divertimento 
metropolitano, shopping, benessere, sport fino ad arrivare all’eccellenza enogastronomia e culturale. 
 
Cosa proponiamo? 

 
Un buono strumento di promozione di queste risorse indirizzate a questo target è proprio la 

creazione pratica di un congruo numero di itinerari e la loro sponsorizzazione e offerta sui circuiti 
turistici di tutto il mondo. Si vuole riuscire nello sforzo di impostare una comunicazione congiunta 
efficace che copra sufficientemente e adeguatamente questa importante fascia d’utenza avvalendosi 
della giusta sensibilità nel trattare questo argomento. 

 
La nostra associazione si propone, beneficiando di esperti operatori turistici e della 

collaborazione con figure specializzate nel settore, di studiare questo fenomeno, di creare gli 
strumenti di lavoro per gli operatori turistici che siano utili a tutti gli attori in campo in questo 
settore per spalancare le porte della nostra bella regione ad un turismo per noi ancora poco 
praticato. 
Al termine della fase di studio e della creazione di un congruo numero di itinerari l’associazione si 
propone di illustrare i risultati dando una tangibile spinta all’interesse verso questo settore. 

I risultati di questo studio costituirebbero l’asse portante di uno spazio online, 
verosimilmente un sito web di fruibilità internazionale e contenuti multilingue costruito con un 
occhio di riguardo ai dettami dell’accessibilità dei siti web del sito ai soggetti diversamente abili 
(come prescritto dalla normativa “di fatto” in questo settore). Inutile dire che questo spazio fungerà 
da punto di incontro e di scambio di opinioni ed idee sul settore, e rimarrà come strumento 
dinamico di generazione e risoluzione in tempo reale di problemi al fine di creare in tempi 
brevissimi soluzioni ad hoc per un mercato con ottime prospettive di crescita. 

 
 


